Manual para recibir atencion por medio de la Ventanilla
Virtual de FIEC
(Sélo asuntos/tramites académicos)

Importante:

e Esta ventanilla sélo es para atender asuntos y tramites académicos.

e Leer el mensaje publicados por Administracion FIEC en el canal “General” y en "Atencidn
Ventanilla Subdecanato”.

e Esun Equipo/Team publico y todos pueden visualizar su pregunta.

e Todas las respuestas se contestaran por el chat privado.

e Sitiene que realizar una pregunta delicada/personal, puede indicar por el canal “Saludos,
soy Nombre Apellido, de la carrera , quiero hacer una pregunta especial”

¢ Debe permanecer conectado y revisar los estados de cada pregunta para estimar el
tiempo en que sera atendido.

e Debe respetar el horario de atencion: Lunes a Viernes, 09H00 - 12H00 y 13H30 -
16H00.

e Sirequiere hacer otra pregunta, deberd, volver a escribir siguiendo el formato indicado
en el paso 3.

e Sitiene alguna pregunta con respecto a los lineamientos de transicién, por favor,
comunicarse con el coordinador de carrera o dar clic aqui para ir a preguntas y respuestas
frecuentes acerca de este tema.

Sigue los siguientes pasos para recibir atencion virtual.

Ingresa a Microsoft Teams

i Microsoft Teams - =

Microsoft Teams

Ingresar usuario de Enter your work, school,
ESPOL or Microsoft account.

[ Login t Microsaft Teams - "IN

usuario@espul.edu.ed

Ingresar contrasefia
de ESPOL

Not on Teams yet? Learn more

Sign up for free


https://www.fiec.espol.edu.ec/es/redise%C3%B1o-de-la-malla-2020-lineamientos-de-transici%C3%B3n

) Unete al Team

Join or create a team

-

Create a team

Search results

[

Ventanilla Virtual FIEC
Public

Unirte al Team/Equipo
“Ventanilla Virtual FIEC”

Join team

Buscar el Team/Equipo
“Ventanilla Virtual FIEC”

Search or type a command

a
-
-

Join a team with a code

Enter code

Got a code to join a team? Enter it above.

Search teams Q

Search or type a command

Ventanilla Virtual FIEC X



Haz tu pregunta

Ir al canal Team/Equipo
“Atencion Virtual
Subdecanto”

[,. Search or type a command

Al teams D Atenci6n Virtual Subdec... Posts Files Notes + ® Org
D Estimados estudiantes, recuerden que para realizar una
pregunta acerca de temas académicos debe escribir lo
Ventanilla Virtual FIEC - siguiente en un sélo parrafo "Buenos dias/tardes, soy Nombre
F— Apellido, de la Carrera de . Indicar su pregunta de
Atencién Virtuzl Subdecanato forma general”. Por favor, permanecer conectado y espera

hasta que le toque su turno, en un momento le contestaré
por medio del chat privado. Horario de atencién: Lunes a
Viernes, 09HO0 - 12H00 y 13H30 - 16HO0.

Luisa Flores 11:00 AM
Buenos dias, soy Luisa Flores, de la carrera de Telematica, quisiera saber

sobre el trdmite de 3era matricula.

Start a new conversation. Typ&@dg mention someone.

ACOBE G D g o >

Escribir su pregunta

Esperar contestacidon Luisa Flores 11:00 AM

Buenos dias, soy Luisa Flores, de la carrera de Telematica, quisiera
saber sobre el tramite de 3era matricula.

Collapse all

Secretaria 4/27 11:57 AM
Por favor, permanecer conectado en un momento lo
atendermaos. Estar pendiente del chat.




Paso
4

Finalizada la atencién
por chat, retornar al

) Revisar el chat

Revisar el chat de
Microsoft Teams

Chat Recent Contacts <

Luisa Flores Chat 3more~ oo@ o5

Recent Today

Luisa Flores. 1:07 PM

You: Estimado estudiante, no se... 107 PM

Estimado estudiante, no se procesaran solicitudes para tercera matricula ya
que con las nuevas mallas, las materias cuentan con un codigo nuevo y el
sistema académico tomara el registro como primera vez.

Leer contestacion de
Secretaria

Type a new message

Al 7 QW E @ R g e B

Search or type a command

< Allteams D Atencién Virtual Subdec... Posts Filss Notes + ®0rg

D Luisa Flores 11:00 &AM

Buenos dias, soy Luisa Floras, de la carrera de Telematica, quisiera

., . Ventanilla Virtual FIEC - saber sobre el trdmite de 3era matricula.
canal Atencion Virtual
Generst Collapse all
Subdecanato Atencién Virtisl Subdecanato
Secretaria 4727 11:57 AM
Paor favar, permanecer conectado en un momento lo
atendermos. Estar pendiente del chat.
Secretaria 4727 12:56 PM
EstadosAtendido
¢ Reply
Visualizar el estado de su

Estado Descripcion atencion

Atendido Se ha finalizado la atencién Start a new conversation. Type @ to mention someone.

En espera | Cuando requiere verificar o buscar Y COBE &H g - B

atenderlo.

informacion adicional para poder

Pendiente | Cuando requiere verificar o buscar
informacion adicional para poder
atenderlo y no pudo ayudarlo con
informacién, se contactaran con usted
por correo electrénico.




