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A.IDIOMA DE ELABORACION
Espariol

B. DESCRIPCION DEL CURSO

De forma general, este curso busca entregar un conjunto de herramientas, conocimientos y
habilidades que permitan a los estudiantes encontrar y desarrollar, de manera efectiva, soluciones
alternativas e innovadoras a diferentes probleméti cas(Resol ucion de Problemas).Este curso se basa en
€l uso de herramientas y conceptos de la metodol ogia de Pensamiento de Disefio paralaresolucion de
problemas, ya sea de una comunidad, de una institucion publica, privada o sin fines de lucro. El
desarrollo de las metodologias y actividades de este curso ayudaran a preparar profesionales con una
formacién integral para que tengan una nocion holistica de los problemas que existen en el mundo
real.

.CONOCIMIENTOSPREVIOSDEL CURSO
SidWeb
Herramientas de ofimética

.OBJETIVO GENERAL
Al finalizar el curso, los estudiantes estaran en capacidad de crear propuestas de soluciones
innovadoras a problemas reales mediante la investigacion, empatia, definicion, ideacion y validacién
con prototipos de manera multidisciplinaria para su aplicacion en empresas privadas, organizaciones
publicas vy sin fines de lucro.

E. OBJETIVOSDE APRENDIZAJE DEL CURSO

El estudiante al finalizar el curso estara en capacidad de:

1 | Identificar problemas mediante el uso de herramientas de investigacién y empatia parala
profunda comprension de |0os mismos.

2 | Determinar un problema mediante diferentes procesos sisteméticos y metodol 4gicos del
"Pensamiento de Disefio" parala posterior generacion de soluciones innovadoras.

3 | Plantear soluciones innovadoras mediante herramientas de prototipado, validacion y testeo para
su evaluacion.

4 | Argumentar sus ideas efectivamente mediante la presentacion de resultados para dar a conocer
sus propuestas de soluciones.

.ESTRATEGIASDE APRENDIZAJE

Aprendizaje asistido por € profesor v

Aprendizaje cooperativo/colaborativo: v

Aprendizaje de précticas de aplicacion y experimentacion:

Aprendizaje auténomo: v
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G. EVALUACION DEL CURSO

Adiividades de DIAGNOSTICA FORMATIVA SUMATIVA
Evaluacion

Exémenes v
Lecciones
Tareas v "4 4
Proyectos v v
L aboratorio/Experimental
Participacion en Clase v
Visitas
Otras

H. PROGRAMA DEL CURSO
UNIDADESyY SUBUNIDADES Horas Docencia

1. Innovacién y sus bases conceptuales
1.1. Lalnnovacion
1.2. Caracteristicas de un <lider> innovador
1.3. Laimportanciadel Disefio Centrado en €l Usuario
2. Introduccion al analisisy resolucion de problemas
2.1. ARP con Pensamiento de Disefio

2.2. Lideresinnovadores. ¢Quiénes utilizan el Pensamiento de Disefio y cual 3
essurol?
2.3. Introduccion alas etapas del proceso de Pensamiento de Disefio

3. Entendimiento delas necesidades del usuario
3.1. Investigacion y Descubrimiento.

3.2. Importanciade lainvestigacion primariay secundaria previo a empatizar
y sus herramientas.
3.3. Utilidad de laempatiay laimportancia de |as revelaciones.

3.4. Explicacién del proceso de empatizar y e entendimiento de las
necesidades y entorno de los usuarios
3.5. Herramientasy técnicas para empatizar.

4. Definicion y formulacion del problema
4.1. Laimportanciade definir un problema.
4.2. El proceso de definicion, perspectivay de formulacion de un problema.
4.3. Herramientasy técnicas para definir problemas.
5. Generacion deideas
5.1. Comprender el poder de una buenaidea.
5.2. El proceso de generacion de ideas, seleccién de posibles soluciones. 8

5.3. Herramientasy técnicas para generar y elegir ideas/soluciones
potenciales.
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H. PROGRAMA DEL CURSO
UNIDADESY SUBUNIDADES Horas Docencia

6. Prototipado deideas
6.1. El por qué de laimportancia de prototipar.
6.2. Explicacién del proceso paralamaterializacién de las ideas.
6.3. Tiposy niveles de prototipado.
6.4. Herramientasy técnicas para el desarrollo de un prototipo.
6.5. Lageneracion de un prototipo.

7. Validacion y testeo de prototipos

7.1. Laimportanciade hacer testeosy validar ideas, informacion y
propuestas.

7.2. Explicacion del proceso de testear: Verificacion, Comprobacion'y 8
Pruebas.

7.3. Herramientasy técnicas par validar y realizar testeos de |as propuestas e
informacién.
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J. DESCRIPCION DE UNIDADES

1. Innovacion y sus bases conceptuales

Introduccion a la unidad
En esta unidad se pretende destacar alos estudiantes la definicion de innovacion y su necesidad para
laresolucion de problemas bajo contextos de casos reales.

Meta-Lenguaje
reconocer, definir

Subunidades
1.1. Lalnnovacion

1.2. Caracteristicas de un <lider> innovador
1.3. Laimportanciadel Disefio Centrado en €l Usuario
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J. DESCRIPCION DE UNIDADES

Objetivos de Aprendizaje
1.1. Reconocer la importancia de la innovacidn para su uso en sus respectivas carreras.

1.2. Diferenciar un verdadero innovador y la importancia del impacto que estas personas generan
para la sociedad.

1.3. Identificar la importancia de crear soluciones pensadas y enfocadas en el usuario para la
correcta resolucion de un problema.

2. Introduccién al andlisisy resolucion de problemas

Introduccion a la unidad
En esta unidad se describe a los estudiantes la importancia de un lider para la resolucién de
problemas de forma innovadora. Ademas se realizalaintroduccion alas etapas del Pensamiento de
Disefio.

Meta-Lenguaje
analizar

Subunidades
2.1. ARP con Pensamiento de Disefio

2.2. Lideresinnovadores. ¢Quiénes utilizan el Pensamiento de Disefio y cud es su rol?
2.3. Introduccién alas etapas del proceso de Pensamiento de Disefio

Objetivos de Aprendizaje

2.1. Reconocer la forma tradicional de resolver problemas en comparacion con la metodologia del
Pensamiento de Disefio para generar soluciones innovadoras.

2.2. Identificar las caracteristicas de un lider para desarrollar su capacidad de innovar.

3. Entendimiento de las necesidades del usuario

Introduccion a la unidad

En esta unidad se pretende que los estudiantes apliquen lainvestigacion y € descubrimiento através
de laempatia para asi entender las necesidades del usuario y analizar €l problemareal.

Meta-Lenguaje
analizar, aplicar

Subunidades
3.1. Investigaciény Descubrimiento.

3.2. Importancia de lainvestigacion primariay secundaria previo a empatizar y sus herramientas.
3.3. Utilidad de laempatiay laimportancia de |las revelaciones.

3.4. Explicacién del proceso de empatizar y el entendimiento de las necesidades y entorno de los
usuarios
3.5. Herramientasy técnicas para empatizar.

Objetivos de Aprendizaje
3.1. Reconocer las técnicas de investigacion secundaria y primaria para la identificacion del
problema.

3.2. Elaborar una investigacion secundaria y primaria para la identificacion del problema.

3.3. Aplicar herramientas de empatia para la recoleccion de revelaciones que sirvan para el
posterior analisis y definicion del problema.
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J. DESCRIPCION DE UNIDADES

4. Definicion y formulacion del problema

Introduccion a la unidad
En la presente unidad se propone desarrollar en losestudiantes la capacidad de definir un
problemareal basdndose enla recopilacion de informacidn en la etapa de descubrimiento y empatia

Meta-Lenguaje
analizar, definir

Subunidades

4.1. Laimportanciade definir un problema.

4.2. El proceso de definicion, perspectivay de formulacion de un problema.

4.3. Herramientasy técnicas para definir problemas.

Objetivos de Aprendizaje

4.1. Reconocer la importancia de definir un problema de forma adecuada para generar una
solucion pertinente.

4.2. Aplicar las herramientas de definicion del "Pensamiento de Disefio" para el desarrollo
adecuado de un problema.

Actividades
4.1. Definicién del problema
En equipos multidisciplinarioslos estudiantes trabajaran en un problemareal de una empresa
privada, organizacion publica o sin fines de lucro asignado por el profesor,para que
desarrollen la definicion del problema de forma ética, através de las etapas de investigacion,
empatiay definicion. Los estudiantes realizaran la presentacion oral y escrita de las etapas
analizadas del Pensamiento de Disefio.

5. Generacién deideas

Introduccion a la unidad
En la presente unidad |os estudiantes estaran en capacidad de generar ideas como propuestas de
soluciones innovadoras a los problemas planteados.

Meta-Lenguaje
crear

Subunidades
5.1. Comprender el poder de una buenaidea

5.2. El proceso de generacion de ideas, seleccién de posibles soluciones.
5.3. Herramientasy técnicas para generar y elegir ideas/soluciones potenciales.

Objetivos de Aprendizaje
5.1. Reconocer la utilidad de las ideas para resolver el problema definido.

5.2. Aplicar las herramientas de ideacion para la generacion de ideas innovadoras.

5.3. Analizar las ideas generadas para la seleccion de la mas adecuada.

6. Prototipado deideas

Introduccion ala unidad
En la presente unidad los estudiantes seran capaces de desarrollar prototipos de alta y/o baja
resolucion que represente de mejor manera la idea propuesta.
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J. DESCRIPCION DE UNIDADES
Meta-Lenguaje
crear, evaluar

Subunidades
6.1. El por qué de laimportancia de prototipar.

6.2. Explicacion del proceso paralamaterializacion de las ideas.
6.3. Tiposy niveles de prototipado.

6.4. Herramientasy técnicas para €l desarrollo de un prototipo.
6.5. Lageneracion de un prototipo.

Objetivos de Aprendizaje

6.1. Discriminar la importancia de elaborar prototipos y las diferentes formas de prototipar con el
de seleccionar los adecuadas en relacion al problema definido.

6.2. Aplicar las herramientas del prototipado para el desarrollo de una propuesta de solucion.

Actividades

6.1. Elaboracion de prototipos.
En base e problemadefinido en laactividad "Definicion del problemal os estudiantes
desarrollarén un prototipo de solucién a unproblemareal de empresas privadas,
organizaciones publicas o sin fines de lucro, elaborado de forma éticay quegenere valor enla
sociedad,aplicandol as etapas del Pensamiento de Disefio: investigacion, empatia, definicion,
ideacion y prototipado. Los estudiantes realizaran la presentacion oral y escrita de todo €
proceso de Pensamiento de Disefiode manera efectiva con € fin de demostrar una propuesta
innovadora de solucién al problema, el cual deberd ser posteriormente validado por los
usuarios correspondientes.

7. Validacion y testeo de prototipos

Introduccion a la unidad
En la presente unidad |os estudiantes estaran en capacidad de evaluar y validar su prototipo de

solucion para la resolucién del problema con los diferentes actores bajo el contexto pertinente.
Meta-Lenguaje
evauar, validar

Subunidades
7.1. Laimportanciade hacer testeosy validar ideas, informacién y propuestas.

7.2. Explicacion del proceso de testear: Verificacion, Comprobacion y Pruebas.
7.3. Herramientasy técnicas par validar y realizar testeos de |as propuestas e informacion.

Objetivos de Aprendizaje

7.1. Discriminar la importancia de validar los prototipos y las diferentes formas de evaluacion con
el fin de comprobar la solucion con los usuarios.

7.2. Evaluar prototipos generados para la propuesta de solucion innovadora.
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K.RESPONSABLESDE LA ELABORACION DEL CONTENIDO DE CURSO

Profesor Correo Participacion
ﬁﬁ#‘;.%?f ROONEZ ADRIANA psantos@espol .edu.ec Coordinador de materia
iﬁ'F%EE%% ROSSI GUIDO caicedo@espol .edu.ec Colaborador

SS Bl igégz LEMA CARLOS cagonzal @espol .edu.ec Colaborador
ng%ZEﬁ$U| RRE MARIUXI marlopez@espol edu.ec Colborador

gglr:jgﬁ E(L)J SNTES GABRIEL gbal daf @espol .edu.ec Colaborador

cpzilhp(\){ RjA\A]A RDO JORANRA jpelay @espol .edu.ec Colaborador
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