ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacién
SYLLABUS DEL CURSO
Sistemas De InformaciOn (iit95)

1. CODIGO Y NUMERO DE CREDITOS
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CODIGO: FIEC04861
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DESCRIPCION DEL CURSO

NUMERO DE CREDITOS: 4 ; Teoricos: 4 Practicos: 0

Este curso presenta los fundamentos tedricos y conceptos relacionados con los Sistemas de Informacion,
junto con la metodologia necesaria para la evaluacion del aporte de la tecnologia de la informacion a las
organizaciones. El contenido presentado permitira medir el nivel de alineamiento de la tecnologia
informatica con los planes estratégicos de la organizacion. El curso aborda los nuevos desafios que se
presentan al gerente; la determinacion de las amenazas, beneficios y oportunidades que la tecnologia
ofrece, la gestion de los cambios requeridos para obtener el mayor beneficio posible de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones.

. PRERREQUISITOS Y CORREQUISITOS.

PRERREQUISITOS | FIEC04812 ORGANIZACION Y METODOS (IIT95)

CORREQUISITOS

. TEXTO GUIA Y OTRAS REFERENCIAS REQUERIDAS PARA EL DICTADO DEL CURSO

TEXTO GUIA 1. Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon, Sistemas de Informacion Gerencial,
Doceava Edicion, 2011, Pearson.

REFERENCIAS

. RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL CURSO

Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de:

1. Comprender los conceptos de la nueva economia, la globalizacién, las organizaciones digitales, y del

papel que juegan en ellos los sistemas de informacion..

2. Comprender la relacion entre organizaciones, sistemas de informacién y procesos de negocios..

3. Explicar como los sistemas de informacion SCM, ERP y CRM son usados por las organizaciones y los
beneficios que obtienen..

4. Evaluar el rol de los sistemas de informacion, para scoportar las diferentes estrategias de negocios y/o

crear ventajas competitivas empresariales..

. PROGRAMA DEL CURSO

l. Introduccién a las Te'cnologias de la Informacion y las comunicaciones. (2 sesiones - 4 horas).
Definicion de la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC's).

La revolucion de las TIC's

El aporte de las las TIC’s a las organizaciones.

l.a economia digital: La sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

Ecuador en la nueva economia: Oportunidad para alcanzar la prosperidad

Internet y el comercio electronico.

Intranet, extranet y el negocio electrénico.
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l.a importancia de las organizaciones digitales.

. Fundamentos de los Sistemas de Informacion (2 sesiones - 4 horas).

o

El porgué de los Sistemas de Informacion.

o Definicién técnica y conductual de los Sistemas de Informacion.
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o Perspectivas contemporaneas de los Sistemas de Informacion
o El nuevo rol de los sistemas de informacion en las organizaciones. La organizacion digital.

o Aprendiendo a usar sistemas de informacion: Nuevas oportunidades, amenazas y desafios con la
tecnologia.

tIl. Tipos de Sistemas de Informacion (2 sesiones - 4 horas).

o Clasificacion de los Sistemas de Informacién.

o Los Sistemas de Informacion desde una perspectiva funcional

o Integrando funciones y procesos de negocios: Sistemas empresariales y redes industriales.
IV. Sistemas de Informacion, Organizaciones, Gerencia y Estrategia. (3 sesiones - 6 horas).
o Organizaciones y Sistemas de Informacion.

o El cambiante rok de los Sistemas de Informacion en las Organizaciones.

o Administradores, Toma de Decisiones y Sistemas de Informacion.

o Los Sistemas de Informacion y la Estrategia.

V. La organizacion digital: El Comercio Electronico y el Negocio Electronico. (3 sesiones - 6 horas).
o Comercio Electronico, Negocio Electrénico y la Organizacion Digital

o Comercio Electrénico

o El Negocio Electronico y la Organizacion Digital

o Desafios Gerenciales y Oportunidades.

VI. Redisefiando la organizacion con los Sistemas de Informacion. (2 sesicnes - 4 horas).

o Los Sistemas de Informacioén como un cambio organizacional planificado

o Reingenieria de procesos y administracion de la calidad total.

o Un vistazo del proceso de desarrollo de los Sistemas de Informacion

o Esquemas alternativos para construir Sistemas de Informacion.

VII. Comprendiendo el valor de negocios de los Sistemas de Informacién y administrando el cambio
(2 sesiones - 4 horas).

o El Valor de Negocios de los Sistemas de Informacion
o La importancia de administrar el cambio en el éxito y fracaso de los Sistemas de Informacién
o La puesta en produccion de los Sistemas de Informacion.

VIll. La administracion del conocimiento: El trabajo del conocimiento y la inteligencia artificial (2
sesiones - 4 horas).

El manejo del conocimiento en las organizaciones.

Sistemas de Informacion y la administracion del conocimiento.

El aporte de la Inteligencia Artifical a los Sistemas de Informacion
Los sistemas expertos.

Otras técnicas de Inteligencia Artifical en los Sistemas de Informacion
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IX. Mejorando la Toma de decisiones (3 sesiones - 6 horas).

o]

Sistemas de Informacion para el Soporte de Decisiones (DSS).
El papel de los métodos cuantitativos en los Sistemas de Informacion
DSS para grupos gerenciales (GDSS)
Sistemas de Informacion para el soporte a la alta gerencioa (EIS)
El cuadro de mando integral (The Balanced Scorecard)
. Elimpacto social y ético de los Sistemas de Informacion. (1 sesiones - 2 horas).
Los aspectos éticos y sociales relacionados a los Sistemas de Informacion.
Al ética en la sociedad de la informacién y el conocimiento.
Las dimensiones morales de los Sistemas de Informacion.
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Los Sistemas de Informacion y la Cultura Organizacional.
Xl. Los sistemas de informacién en la globalizacion. (2 sesiones - 4 horas).

o El crecimiento y la importancia de los Sistemas de Informacion Internacionales
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o Elrol de los Sistemas de Informacian en la globalizacion.

o Administrando Sistemas de Informacion Internacionales.

Xll. Tecnologias Data Warehouse y Data Mining (4 sesiones - 8 horas).
Introduccién al procesamiento analitico.

Los dos mundos diferentes dentro de la Organizacion: OLTP y OLAP
Aspectos Organizacionales y Culturales

La arquitectura técnica de una Data Warehouse

Los Datos: El punto critico

MOLAP, ROLAP y HOLAP

Data Marts y Data Warehouse personales
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Data Mining: Importancia e Impacto en las Organizacicnes.

. CARGA HORARIA: TEORIA/PRACTICA

NUmero de sesiones por semana: 2 sesiones
Duracion de cada sesion: 2 horas tetricas.
NUmero de semanas: 14

. CONTRIBUCION DEL CURSO EN LA FORMACION DEL ESTUDIANTE

El curso de Sistemas de Informacion Gerencial contribuye en la formacién de un Licenciado en Sistemas de
Informacién porque:

1. Le proporciona herramientas que sirven para analizar técnica y empresarialmente las mejores alternativas
de implementacién de Sistemas de Informacion.

2. Lo capacita para determinar y definir ventajas competitivas y estrategias de negocios en las cuales los
Sistemas de Informacién desempefiaran un rol importante.

3. Le permite entender las diferentes alternativas para el desarrollo e implementacion de un Sistemas de
informacion.

4. Poder definir Sistemas de Informacion que faciliten el trabajo de la Gerencia dentro del entornd
empresarial que actualmente tenemos

FORMACION HUMANA

FFORMACION BASICA ‘ FORMACION PROFESIONAL

T | x

9. RELACION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL CURSO CON LOS RESULTADOS DE

APRENDIZAJE DE LA CARRERA

RESULTADOS DE CONTRIBUCI RESULTADOS El estudiante debe
APRENDIZAJE DE LA ON (Alta, DE
CARRERA Media, Baja) APRENDIZAJE
DEL CURSO
a) Habilidad para aplicar Media I 1.2 Conceptualizar las Tecnologias
conocimientos de matematicas y de la Informacién como
tecnologias de informacién herramientas Utiles para las
: organizaciones.
b) Habilidad para analizar un Media [ 34 Tener la capacidad de disefiar
problema y definir los Sistemas de Informacion capaces
requerimientos informaticos 1 de aportar soluciones a las
apropiados para su solucion ‘ problematicas o retos
| empresariales que se presenten.
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c) Habilidad para disenar,

Alta ‘ 1.2 Entender las necesidades

desarrollar, implementar y evaluar | ‘ empresariales, técnicas y
sistemas de informacién basados organizacionales para poder
en tecnologia y procesos que | obtener el mayor provecho
cumplan necesidades especificas pasible de los Sistemas de
Informacién.
d) Habilidad para trabajar como Media | 3 Capacidad de mantener
parte de un equipo adecuadas relaciones

multidisciplinario
e) Comprender la Media
responsabilidad ética y
profesional

interpersonales — profesionales.

f) Habilidad para comunicarse | Baja 2 Elaborar informes y propuestas
efectivamente de forma oraly | técnico - empresariales.
escrita en espafol l

g) Habilidad para comunicarse en | Baja 2
inglés

h) Tener una educacién amplia Media 4 g
para comprender el impacto de 1
las soluciones de su carrera
profesional en el contexto global,
econdmico, ambiental y social

i) Reconocer la necesidad de Media 4 Capacidad de estudiar temas

continuar aprendiendo a lo largo relacionados a su desarrollo
de la vida y tener la capacidad y | profesional y personal.

actitud para hacerlo

}J) Conocer temas Baja ‘ 4 Leer articulos tecnologicos,
contemporaneos ‘ participar en eventos y ferias del
area tecnoldgica

k) Tener la capacidad para liderar Media ‘ 3 [ Administrar los recursos
y emprender ‘ disponibles para planificar y

controlar el desarrollo de

Sistemas de Informacién

(R I S—

10. EVALUACION DEL CURSO

Actividades de Evaluacion

Examenes

X
Lecciones | X
X

| Tareas
| Proyectos
;T R P — — N

i Laboratorio/Experimental

Participacion en Clase X

i Visitas en Clase

Otras

= = o —

11. RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL SYLLABUS Y FECHA DE ELABORACION
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Fecha:

12. VISADO

Elaborado por:

MSIG

| 12 ABR 2013

SECRETARIO ACADEMICO DE LA
UNIDAD ACADEMICA

NOMBRE:

7]
FIRMA, —7/ / , | FIRMA:

el Consejo Dir

L

_2013-537

Ing. Robert Andrade Troya,

NOMBRE:

Ing.Marcos Mendoza V.

DIRECTOR DE LA SECRETARIA
TECNICA ACADEMICA

13. VIGENCIA DEL-SYLLABUS
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| RESOLUCION DEL CONSEJO |
| POLITECNICO:
| § al

|FECHA:

B , !J-,Al RETARIA
SIS

15-12-343

£013-12-12

1G1002-3

Pagina 5 de 5

SYLLABUS DEL CURSO
SISTEMAS DE INFORMACION (IIT95)



