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Antecedentes

El Sistema de Mensajeria Instantanea de la FIEC es un servicio basado en Jabber (XMPP), que es un
conjunto de protocolos y tecnologias que permiten a dos o mas entidades en Internet compartir
mensajes e informacién en tiempo real.

La mensajeria basada en Jabber se ha utilizado en la FIEC desde el afio 2002, estando disponible
para el equipo de trabajo del Laboratorio de Computaciéon de la FIEC. De esta manera ha ido
ayudando a mejorar la comunicacién interna y la calidad de los servicios del LAB-FIEC.

Actualmente la FIEC cuenta con el Sistema de Directorios basados en LDAP, que permite acceder a
multiples servicios informaticos utilizando un Unico esquema de autenticacidn, es decir, con un
mismo usuario y clave. Esto hace posible utilizar sistemas como el Correo, Metis, SMALC (Acceso a
Laboratorios), con el usuario y clave de la FIEC.

En Febrero de 2007 se actualizé el Servidor de Mensajeria Jabber, para que se integre con el LDAP
de la FIEC, de tal manera que el servicio pueda expandirse a Docentes, Administrativos, Grupos de
Trabajo y demas Laboratorios de la Facultad.

Caracteristicas del Servicio

e El Sistema de Mensajeria Instantanea facilita la comunicacion y colaboracién entre docentes,
personal administrativo, grupos de trabajo y personal de los laboratorios de la FIEC.

e Es posible mantener conversaciones en linea o dejar mensajes para que los recipientes los
revisen la siguiente vez que ingresen al sistema.

e El servicio es accesible desde cualquier ubicacién del mundo, donde se disponga de conexién
a Internet y de un programa cliente Jabber.

e Para utilizar este servicio es necesario disponer de un usuario y clave de la FIEC (el mismo del
Correo FIEQ).

e Para mayor informacidn contactese con el Asistente Técnico de Redes de la FIEC,
admredes@fiec.espol.edu.ec, teléfono 2269-941, Laboratorio de Computacion de la FIEC.

Utilizacion del Servicio

Para acceder al Sistema de Mensajeria Instanténea de la FIEC es necesario contar con un cliente
Jabber. En la FIEC se utiliza actualmente el cliente llamado Pandion. Siga los siguientes pasos para
su instalacién y configuracion.

1. Descargue el cliente Jabber Pandion desde la seccién Downloads de la Pagina Web de Ia
FIEC: http://www.fiec.espol.edu.ec/index.php/Servicios/mensajeria.html




2. Ejecute el instalador descargado pandion.exe. En la ventana que se muestra, presione el
botén “Ejecutar”.

Advertencia de seguridad de Abrir archivo \ Iél

Mo ze pudo comprobar el editor. i Esta seguro de que desea
gjecutar este software?

Mombre: ChUserstadmredes\Desktopipandion_setup.msi
Editor:  Editor desconocido

Tipo: Paguete de Windows Installer
De: Ch\Usershadmredes\Desktopipandion_setup.msi

[ Eiecutar ][ Cancelar

Preguntar siempre antes de abrir este
archiva

i Fs | Este archivo no tiene ninguna fima digital valida que compruebe su
g editor. Sélo gjecute software de los editores en los que corfia.
= §Como puedo decidir gué software debo ejecutar?

3. Automaticamente se iniciara la instalacion.

15 Pandion Setup

Installing Pandion

Please wait while the Setup Wizard installs Pandion.

Status:

Back Mext Cancel

4. Una vez finalizada la instalacién, Pandion se ejecutard automaticamente.
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Estado Acciones Herramientas Ayuda

PANDION

Coneéctate con tu direccion

de mensajeria instantanea

Direccion:

Ejemplos:  bob@mycompany.com
bender@gmail.com

Contrasefia:

[] Recordar mi contrasefia

[] Conectar automaticamente

" Conectr |

Crear nueva direccion de mensajeria

instantanea

Ajustes de conexidn

5. En la ventana de inicio de sesidn se debe indicar solamente la siguiente informacion:

Direccion Jabber: Es similar a la de su Correo FIEC, pero el servidor de
mensajeria es cedro.fiec.espol.edu.ec. Asi, si su direccion de Correo FIEC es
admredes@fiec.espol.edu.ec su direccion Jabber sera:

admredes@cedro.fiec.espol.edu.ec

Contraseia: Es la misma de su Correo FIEC.

Recordar mi contrasena: Active esta casilla de verificacidn para que no deba
escribir su clave cada vez que inicie su sesion Jabber. Hagalo solamente si esta
utilizando su computador personal. No la active si estd en un computador de uso publico
o0 compartido.

Conectarme automaticamente: Active esta casilla para que su sesion Jabber se
ejecute automaticamente al iniciar Windows y siempre que tenga acceso a Internet.
Luego haga clic en el botén “Conectar”.
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Estado Acciones Herramientas Ayuda

PANDION
Conéctate con tu direccion
de mensajeria instantanea

Direccién:

admredes@cedro.fiecespol.edue -

Ejemplos:  bob@mycompany.com
bender@gmail.com

Contrasefia:

Recordar mi contrasernia
Conectar automaticamente

Crear nueva direccidn de mensajeria
instantanea

Ajustes de conexién

6. Ahora usted podrd ver la ventana principal del Pandion, en la que se muestra su lista de
contactos Jabber.

% admredes@cedro.fiec.espoleduec - .. EI

Estado  Acciones Herrarmientas  Sypuda

' admredes
Disponible

Encontrar un contacto.,

LAB-FIEC Asistentes -

H Ing. Juan Moreno

:‘g Ing. Margarita Filidn - Vusho ens=guida
E Sr. Jorge Salas - Webmaster - vusto enseguida
n Sr. Washington Yelasquez - Desarrollo

ﬁ Srta. Paola Yanez - Soporte - Wushio ens=quida

LAB-FIEC Ayudantes
LSl - MSIG
Lab. Automatizacidn Industrial B~

7. Si usted cierra la ventana principal, el icono de Pandion permanecerd en el area de



notificacion de Windows. Usted podra hacer clic en el icono de Pandion en cualquier momento
para volver a ver la ventana principal.
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8. Pandion le notificara cada vez que alguno de sus contactos Jabber se haya conectado.

Ing. Margarita Filian |&3

Ing. Margarita Filidn ahora esta en linea
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9. Para conversar con uno de sus contactos Jabber, abra la ventana principal del Pandion y
haga clic sobre el nombre de la persona con quien desea comunicarse.

F admredes@cedro.fiec.espol.edu.ec - E@g

Estade Acciones Herramientas Ayuda

. admredes f
Disponible

Encontrar un contacto..

W i Ing. Ronald Ponguillo - Vueho enseguids

L™ Ing. Sergio Flores - Decano - Vueho enseguids

IEEE
LAB-FIEC Asistentes =
H Ing. Juan Moreno - Vueho enseguids

:I& Ing. Margarita Filidn

e 5. Jorge 5alas - Webmaster - Vuelvo enseguids

n Direccign: admweb@cedro.fiec.espol.edu.ec et
Recurso: Pandion
E 5in mensaje de estado

LAB-FIEC Ayudantes
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10. Ahora podrd mantener una conversacion en linea con su contacto Jabber.



P Sr. Jorge Salas - Webmaster - Conversacion - _— = | E

Archive Acciones Herramientas  Ayuda

]
, Sr. Jorge Salas - Webmaster <admweb@cedro fiec.espol.edu.ec>
Disponible - Sin mensaje de estado
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Estamos probando el Sistema de Mensajeria Instantanea de la FIEC ...
Enviar |

ln sr. Jorge Sala... &

11. Recuerde que es posible dejar un mensaje a sus contactos Jabber que no estén conectados.
El mensaje se mostrara la préoxima vez que su contacto se conecte al Pandion.



